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» In8stappen zorg of
ondersteuning via Wmo

Dit proces duurt maximaal 8 weken. Als het langer duurt laten wij u dit weten.

U doet een zorg of
ondersteuningsverzoek
via de Wmo.

haarlemmermeer.nl/wmo

U ontvangt binnen
2 weken een verslag
van het gesprek.
(plan van aanpak)

Controleer op hetcak.nl of u een eigen bijdrage moet
betalen voor zorg of ondersteuning en hoeveel deze is.

U gaat akkoord met het
plan van aanpak door het
te ondertekenen en terug
te sturen. U kunt hiermee
ook een aanvraag doen.

of leverancier neemt
contact met u op.
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. Uw dossier wordt & A
gesloten.
. De zorgaanbieder &—— 7B.
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Heeft u een verlenging van de zorg nodig?
Doe dan 8 weken van tevoren opnieuw een Wmo verzoek.

Een casemanager Wmo
neemt contact met u op
om een afspraak te maken.

U heeft een gesprek
met een casemanager
Wmo over uw hele
persoonlijke situatie.
(keukentafelgesprek)

Binnen 2 weken nadat

wij het plan van aanpak
hebben ontvangen krijgt u
het besluit. (beschikking)

Als het nodig is, wijst de
casemanager Wmo u
op een andere oplossing
voor uw probleem.

U kunt gebruik maken
van de Wmo.
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